
REPRÉSENTANT AUX VENTES ET SERVICE À LA CLIENTÈLE

Ballons CSA, une entreprise familiale, vous offre l’opportunité de rejoindre  
une équipe dynamique et innovante à Boucherville !

Faire pavenir votre C.V. à : cv@csaballoons.com

Vous êtes passionné(e) par les ventes et le service à la clientèle ?
PROFIL RECHERCHÉ :
• Être parfaitement bilingue: Anglais et Français (oral et écrit)  

80% de la clientèle est dans le Ouest Canadien  
et aux États Unis.

• Compétences en design graphique (Illustrator, Photoshop) (atout)
• Solide expérience en vente et service à la clientèle.
• Excellente maîtrise des outils informatiques.
• Sens aigu de l’organisation, excellentes capacités de  

communication et une attitude professionnelle et dynamique.

VOS TÂCHES PRINCIPALES :
• Répondre aux demandes des clients par courriel ou  

téléphone.
• Créer des épreuves numériques.
• Gérer le cycle de vente complet : prise de commande,  

facturation, bon de travail et suivi personnalisé.
• Participer activement à l’amélioration continue de nos  

processus de vente et de commande.
CE QUE NOUS VOUS OFFRONS :
• Environnement de travail bienveillant au sein d’une entreprise familiale,  

où le bien-être de nos employés est au cœur de nos préoccupations.
• Salaire compétitif et des conditions de travail flexibles qui favorisent  

l’épanouissement personnel et professionnel.
• Travail en présentiel à nos locaux de Boucherville.
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